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ABSTRAK 

Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan merilis data terbaru berkaitan volume sampah 

yang ada di negara Indonesia pada tahun 2021 tercatat 18,2 juta ton/tahun dari 154 Kabupaten/kota se-

Indonesia. Sedangkan sampah yang mampu dikelola dengan baik hanya sebanyak 13,2 juta ton/tahun 

atau setara dengan 72,95%. Hal ini dapat terjadi dikarenakan masih terbatasnya daya tampung tempat 

pembuangan sampah baik Tempat Pemrosesan Akhir (TPA) maupun Tempat Penampungan Sementara 

(TPS), hingga minimnya standar dalam pengelolaan sampah yang sudah diterapkan. Dari kondisi yang 

telah terurai diatas, untuk pengelolaan sampah bukan hanya tugas dari pemerintah saja, melainkan ada 

peran serta dari masyarakat maupun pelaku yang harus bertanggungjawab agar lingkungan tetap bersih 

dan sehat. Untuk mengatasi masalah sampah, maka pemerintah melalui Dinas Lingkungan Hidup 

Perumahan Rakyat dan Pemukiman sejak bulan September 2019 mulai mencanangkan konsep bank 

sampah. Pengelolaan bank sampah harus dilakukan secara kreatif dan inovatif dengan mendampingkan 

teknologi informasi yang berkelanjutan untuk menunjang kegiatan pengelolaan dana nasabah bank 

sampah dengan baik dan transparan. Tim PkM Fakultas Teknik Universitas Satya Negara Indonesia 

melakukan sosialisasi dan penyuluhan kepada mitra pengelola bank sampah di wilayah Kelurahan 

Grogol Selatan berkaitan dengan penggunaan aplikasi digitalisasi bank sampah. Hasil responbility dari 

para peserta kegiatan sosialisasi ini bermanfaat untuk menunjang aktivitas peserta dengan 

direpresentasikan sebesar 83,33%. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Bank Sampah, Digitalisasi 

 

 

I. PENDAHULUAN 

Di sejumlah daerah daya tamping untuk pembuangan sampah akhir yang ada di Indonesia 

sendiri sudah melampaui batas kepatutan penampungan sampah dan berada dalam titik kritis. 

Disamping hal tersebut diperparah juga dengan menumpuknya timbulan sampah yang kurang 

maksimal dalam pengelolaan optimal, yang menimbulkan sejumlah persoalan lingkungan, 

kebersihan, dan kesehatan. Informasi yang diperoleh dari Aliansi Zero Waste Indonesia tercatat 

sebanyak 38 TPA terbakar di sejumlah wilayah Indonesia, mayoritas disebabkan oleh ledakan 

gas metana yang menumpuk di TPA. [AZWI:2023]. Permasalahan utama yang dihadapi negara 

Indonesia salah satunya adalah tingkatan memproduksi sampah belum dapat  terkendali. 

Disamping itu diperparah dengan lonjakan pertumbuhan penduduk yang kian pesat serta 

perubahan gaya hidup masyarakat, sehingga menjadi salah satu penyebab meningkatnya secara 
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signifikan volume sampah yang dihasilkan setiap tahunnya dengan minimnya mekanisme 

pengelolaan sampah yang tepat.  

 

1.1. Analisis Situasi 

Limbah sampah yang mendominasi saat ini adalah limbah yang berasal dari bahan plastik. 

Penggunaan bahan dasar plastik di Indonesia itu sendiri masih cukup besar yang semakin 

memperburuk penumpukan limbah sampah yang sulit untuk daur ulang secara alami. 

Disampin itu diperparah dengan perilaku masyarakat maupun pelaku usaha yang kurang dalam 

pemahaman penggunaan bahan produk plastik yang tidak ramah lingkungan. Berdarkan data 

dari The Conversation hingga kini permintaan plastik terus kian meningkat. Dalam kurun 

waktu empat dekade terakhir ini produksi plastik global kian meningkat empat kali lipat. 

Sebanyak 380 juta ton per tahun, Indonesia telah memproduksi plastik sebanyak 190 kali lebih 

banyak daripada yang telah dilakukan pada era tahun 1950. Jika permintaan plastik terus 

tumbuh secara konsisten sebesar 4% per tahun, maka emisi dari produksi plastik akan 

mencapai 15% dari emisi global pada 2050 mendatang. Begitu pun dengan limbah plastik 

tersebut yang akan terus semakin bertambah dan meningkatnya kondisi lingkungan yang tidak 

bersih dan sehat. 

Sesuai dengan Undang-Undang No. 18 tahun 2008 tentang Pengelolaan Sampah melalui 

Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK) secara konsisten dan berkomitmen 

untuk terus mendukung pengelolaan sampah yang berkelanjutan dengan capaian target 

pengelolaan sampah sebesar 30% untuk pengurangan sampah dan 70% penanganan sampah 

yang harus tercapai pada tahun 2025 sesuai dengan amanat di Peraturan Presiden Tahun 2017 

tentang Jakstranas. Dalam Peraturan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan Nomor 14 

tahun 2021 tentang Pengelolaan Sampah pada Bank Sampah yang termaktub dalam Pasal 1 

Nomor 6. Dalam peraturan tersebut, maka setiap daerah diwajibkan memiliki Bank Sampah, 

TPS atau TPA untuk mengatasi persoalan sampah yang terjadi disetiap daerahnya. Untuk 

pembuatan TPS (Tempat Penampungan Sementara), sampah sebaiknya dibuat setiap desa agar 

dapat mempermudah pengelolaannya sebelum diangkut ke TPA (Tempat Pemprosesan 

Akhir). 

Perlu diketahui bahwasannya bank sampah adalah suatu social engineering atau rekayasa 

sosial di dalam masyarakat guna mengedukasi, mengubah perilaku dalam pengelolaan sampah 

rumah tangga serta penerapan ekonomi sirkular, maka dengan keberadaan bank sampah 

diharapkan masyarakat bukan hanya memperoleh kebermanfaatan lingkungannya, namun juga 

memperoleh kebermanfaatan secara ekonomi. Hingga saat ini menurut data dari KLHK di tahu 

2021 sudah terdapat 11.556unit pengelolaan bank sampah yang tersebar di seluruh Indonesia 

di 363 Kab/Kota. [PSLB3, KLHK:2021]. Pengoptimalan bank sampah ini sangat penting 

dilakukan untuk menunjang pencapaian target dan sasaran pemerintah maupun peningkatan 

perekonomian masyarakat. Dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

keberdaaan bank sampah dapat saling disinergikan untuk pengelolaan nasabah bank sampah 

khususnya di wilayah Kelurahan Grogol Selatan jumlah masyarakat yang terlibat dalam 

keanggotaan pengepul sampah kurang lebih sebanyak 50 warga di wilayah RW. 05 Kelurahan 

Grogol Selatan.  

Mekanisme yang dilakukan saat ini oleh pengelola bank sampah di wilayah RW. 05 Kelurahan 

Grogol Selatan baru sebatas mencatat hasil barang yang dikumpulkan oleh para pengepul 

sampah atau nasabah bank sampah, kemudian ditimbang, dan dituliskan dalam buku besar 

saja. Buku catatan timbangan hasih pengepul sampah yang diterima nasabah masih 

menggunakan buku tercetak yang terkadang lupa meletakkannya dan mudah sobek serta 

hilang, sehingga menyebabkan informasi yang dimiliki oleh nasabah dengan pengelola bank 

sampah menjadi tidak akurat. 
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1.2. Permasalahan Mitra 

Perlu diketahu bahwasaanya mitra dalam program sosialisasi dan penyuluhan bank sampah ini 

merupakan mereka yang terlibat secara penuh dalam pengelolaan bank sampah di wilayah RW. 

05 Kelurahan Grogol Selatan Jakarta Selatan. Masalah yang mitra alami saat ini adalah 

kegiatan pengelola bank sampah baru sebatas mencatat hasil barang yang dikumpulkan oleh 

para pengepul sampah atau nasabah bank sampah, kemudian ditimbang, dan dituliskan dalam 

buku besar saja. Buku catatan timbangan hasih pengepul sampah yang diterima nasabah masih 

menggunakan buku tercetak yang terkadang lupa meletakkannya dan mudah sobek serta 

hilang, sehingga menyebabkan informasi yang dimiliki oleh nasabah dengan pengelola bank 

sampah menjadi tidak akurat. Disamping itu masih kurangnya edukasi dalam meningkatkan 

kesadaran masyarakat dalam melakukan Tindakan pemilahan sampah rumah tangga sesuai 

dengan kelompok sampah yang organik maupun anorganik. 

 

II. SOLUSI TARGET DAN LUARAN 

2.1.  Solusi 

Pada permasalahan mitra ini perlu dilakukan kegiatan sosialisasi penggunaan aplikasi 

digitalisasi bank sampah serta penyuluhan terkait peningkatan masyarakat akan sadar sampah. 

Dengan adanya kegiatan yang dilakukan oleh tim bersama mitra memiliki harapan kedepannya 

untuk pengelola bank sampah maupun masyarakat di wilayah RW. 05 Kelurahan Grogol 

Selatan Jakarta Selatan dalam mengelola bank sampah dan memberikan penyuluhan terkait 

sadar sampah.  

2.2. Target dan Luaran 

Berikutnya untuk memenuhi target capaian luaran yang diperuntukan bagi mitra pengelola 

bank sampah dalam menggunakan aplikasi digitalisasi bank sampah serta masyarakat sadar 

sampah. Adapaun target luaran yang ingin dicapai oleh tim dalam kegiatan pengabdian ini 

adanya kebermanfaatan bagi mitra dalam menggunakan teknologi informasi sebagai bagian 

yang tak terpisahkan dari kegiatan pengelolaan nasabah bank sampah dan memberikan 

pengetahuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya pengelolaa sampah 

yang baik mulai dari lingkungan rumah maupun wilayah tempat tinggalnya. 

 

 

III. METODE PELAKSANAAN 

3.1. Tempat dan Waktu Pelatihan 

Adapun tempat untuk melaksanaakan kegiatan sosialisasi dan penyuluhan bank sampah ini bagi 

pengelola bank sampah maupun masyarakat yang berada di wilayah RW. 05 Kelurahan Grogol 

Selatan Jakarta Selatan Provinsi DKI Jakarta. Kegiatan pengabdian yang dilakukan oleh tim 

Fakultas Teknik USNI untuk memaparkan materi yang berkaitan dengan digitalisasi 

pengelolaan bank sampah dan penyuluhan sadar sampah bagi masyarakat dilaksanakan selama 

2 (dua) hari yang telah terlaksana tanggal 4 dan 5 Juli 2023. 

 

3.2. Peserta Pelatihan 

Dalam kegiatan ini peserta sosialisasi digitalisasi pengelolaan bank sampah dan penyuluhan 

sadar sampah bagi masyarakat yang tinggal di wilayah Kelurahan Grogol Selatan Jakarta 

Selatan adalah para kader pengurus bank sampah dan masyarakat di wilayah RW. 05 Kelurahan 

Grogol Selatan Jakarta Selatan. 

 

3.3. Teknik Sosialisasi dan Pelatihan 

Untuk aktivitas pengabdian ini tim yang terlibat menerapkan pendekatan persuasif dan edukatif 

yang diawali melalui pendekatan analisis masalah untuk mengetahui apa yang yang telah mitra 

lakukan saat ini dalam mengelola bank sampah dan kendala yang sering dihadapi oleh 
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pengelola. Tahapan berikutnya adalah tahapan pelaksanaan dari menyediakan platform 

digitalisasi pengelolaan bank sampah yang sesuai dengan kebutuhan mitra, dan tahapan 

terakhir melakukan sosialisasi produk serta penyuluhan dilanjutkan evaluasi maupun laporan 

setelah dilaksanakan kegiatan pengabdian ini. Selain dari kegiatan yang bersifat edukatif maka 

model teknik ceramah, dialog, dan simulasi digunakan oleh tim untuk memaparkan produk 

aplikasi digitalisasi pengelolaan bank sampah di wilayah RW. 05 Kelurahan Grogol Selatan 

Jakarta Selatan. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Hasil Identifikasi 

Hasil awal dari kegiatan identifikasi masalah yang dihadapi oleh mitra dalam mengelola bank 

sampah dimana para pengurus bank sampah melakukan kegiatan pengelolaan nasabah bank 

sampah baru sebatas mencatat hasil barang yang dikumpulkan oleh para pengepul sampah atau 

nasabah bank sampah, kemudian ditimbang, dan dituliskan dalam buku besar saja. Buku 

catatan timbangan hasih pengepul sampah yang diterima nasabah masih menggunakan buku 

tercetak yang terkadang lupa meletakkannya dan mudah sobek serta hilang, sehingga 

menyebabkan informasi yang dimiliki oleh nasabah dengan pengelola bank sampah menjadi 

tidak akurat. Disamping itu masih kurangnya edukasi dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat dalam melakukan Tindakan pemilahan sampah rumah tangga sesuai dengan 

kelompok sampah yang organik maupun anorganik. 

 

4.2. Hasil Pelaksanaan 

Program yang telah disosialisasi dan penyuluhan sadar sampah ini telah dilakukan melalui 

analisis situasi yang sudah disusun oleh tim dengan hasil kader pengelola bank sampah dalam 

melaksanakan kegiatannya baru sebatas mencatat hasil barang yang dikumpulkan oleh para 

pengepul sampah atau nasabah bank sampah, kemudian ditimbang, dan dituliskan dalam buku 

besar saja. Buku catatan timbangan hasih pengepul sampah yang diterima nasabah masih 

menggunakan buku tercetak yang terkadang lupa meletakkannya dan mudah sobek serta hilang, 

sehingga menyebabkan informasi yang dimiliki oleh nasabah dengan pengelola bank sampah 

menjadi tidak akurat. Tim PkM Fakultas Teknik USNI telah menyusun angket yang berkaitan 

dengan evaluasi pelaksanaan sosialisasi. Dimana hasilnya sebanyak 83,33% responden yang 

mengikuti kegiatan sosialisasi dan penyuluhan ini telah memperoleh kebermanfaatn yang 

mampu menunjang pengetahuan dan kemampuan para pengurus bank sampah dalam 

mengelola nasabahnya. Disamping itu penyajian materi sosialisasi dan penyuluhan yang telah 

dilakukan oleh tim berkaitan dengan kesesuaian produk aplikasi digitalisasi bank sampah 

dengan kebutuhan aktivitas yang dilakukan oleh pengurus bank sampah direspon oleh 

responden sebesar 73,53%.  Disamping itu pula hasil pencapaian kegiatan sosialisasi ini 

mampu dilihat dari antusiasnya para peserta selama mengikuti kegiatan tersebut. Adapun pada 

Gambar 1 memperlihatkan kegiatan sosialisasi dan penyuluhan digitalisasi bank sampah yang 

dimaksud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kegiatan Sosialisasi Digitalisasi Bank Sampah 
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4.3. Hasil Penyuluhan Masyarakat Sadar Sampah 

Kegiatan penyuluhan masyarakat akan sadar sampah bagi para pengurus bank sampah 

maupun masyarakat yang tinggal di wilayah RW. 05 Kelurahan Grogol Selatan Jakarta 

Selatan yang telah dilakukan oleh tim PkM Fakultas Teknik USNI mampu memberikan 

pengetahuan dan wawasan kepada para peserta kegiatan. Hal yang penting disampaikan oleh 

tim berkaitan dengan penyuluhan masyarakat akan sadar sampah haruslah dimulai dari diri 

sendiri dan kemauan untuk memilih dan memilah sampah sesuai dengan kategorinya, mana 

sampah yang termasuk dalam kategori organik dan anorganik. Untuk sampah anorganik 

perlunya pemilahan lebih spesifik lagi dengan mengumpulkan atau mengelompokkan sampah 

yang berbahan plastik, kertas, maupun besi. Sampah yang telah dipilah sesuai kategorinya 

mampu memberikan peluang untuk meningkatkan ekonomi masyarakatnya dengan cara 

menyetorkan sampah anorganik yang telah dikelompokan sesuai dengan kategorinya kepada 

pengelola bank sampah untuk ditimbang dan ditukar nilai rupiah yang sesuai dengan aturan 

dan ketentuan yang berlaku. Responbility peserta begitu aktif serta antusias yang tinggi 

dengan diperlihatkannya  dari cara peserta yang interaktif secara dua arah serta munculnya 

beberapa pertanyaan yang ajukan oleh peserta kepada pemateri. Adapu gambar 2 terlihat 

aktivitas penyuluhan masyarakat sadar sampah yang dimaksud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Kegiatan Penyuluhan Masyarakat Sadar Sampah 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian ini telah terlaksana oleh tim Fakultas Teknik USNI kepada 

mitra pengelola bank sampah wilayah RW. 05 Kelurahan Grogol Selatan Jakarta Selatan, maka 

dapat disimpulkan bahwa sosialisasi digitalisasi pengelolaan bank sampah dan penyuluhan 

masayarakat sadar sampah telah memenuhi luaran yang ditargetkan sebesar 50,00% menjadi 

peningkatan sebesar 83,33% menumbuhkan kebermanfaatan bagi mitra dalam menggunakan 

teknologi informasi sebagai sarana penunjang kegiatan pengelolaan nasabah bank sampah dan 

memberikan pengetahuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya 

pengelola sampah yang baik mulai dari lingkungan rumah maupun wilayah tempat tinggalnya. 

 

5.2. Saran 

Untuk meningkatkan aktivitas pengabdian kepada masyarakat yang berkelanjutan, maka untuk 

digitalisasi bank sampah agar dapat ditambahkan fitur laporan yang dapat terintegrasi dengan 

stakeholder dan berbasis mobile, sehingga sistem dapat dimonitoring sesuai harapan pengguna.  
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